CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Hà Nội, ngày       tháng       năm 2009

HỢP ĐỒNG KINH TẾ
LẬP TRÌNH XÂY DỰNG TRANG WEB

Hợp đồng số: 0003LD/24/11/09/SOLID/HĐKT/WS36


Căn cứ hợp đồng:

- Bộ luật dân sự nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam ban hành năm 2005;

- Luật thương mại nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam ban hành năm 2005;

- Nhu cầu, năng lực và ý nguyện của các bên liên quan.

Hôm nay, ngày       tháng       năm 2009, chúng tôi gồm:

Bên A:


……………………………………………………………………………………
Người đại diện:

……………………………………………………………………………………
Chức vụ:

………………………………………………………………………………………………………
Địa chỉ:


………………………………………………………………………………………………………
Điện thoại:

……………………………………………………………………………………………………… 

Tài khoản số:

………………………………………………………………………………………………………
Mở tại:


………………………………………………………………………………………………………
Mã số thuế:

………………………………………………………………………………………………………
Bên B:


CÔNG TY CỔ PHẦN PHẦN MỀM S.O.L.I.D.I.T.Y

Người đại diện:

Ông Lê Quang Hiếu
Chức vụ: 

Giám đốc

Địa chỉ: 
Số 110 dãy A3, ngõ 447, phố Ngọc Lâm, phường Ngọc Lâm, quận Long Biên, Hà Nội.

Văn phòng đại diện:
Số 62, ngõ 180, phố Nguyễn Lương Bằng, quận Đống Đa, Hà Nội
Điện thoại: 

(84-4) 62928868
Tài khoản số:

090.000.352.375

Mở tại:


Ngân hàng Habubank - Chi nhánh Trung Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội.

Mã số thuế:

010.231.9162

Sau khi bàn bạc, thoả thuận đã cùng nhau thống nhất ký kết hợp đồng kinh tế “Lập trình xây dựng trang web” với các điều khoản sau:

Điều 1: Nội dung và kết cấu hợp đồng

1.1   Bên B thiết kế và lập trình một trang web cho bên A với các chức năng chi tiết như ở phần phụ lục số 01 (được đính kèm theo hợp đồng này)

1.2   Hợp đồng này bao gồm văn bản hợp đồng và phụ lục số 01. Phụ lục 01 kèm theo là thành phần không thể tách rời về mặt giá trị pháp lý của bản hợp đồng này.

Điều 2: Trách nhiệm của bên B

2.1 Xây dựng hệ thống trang web cho Bên A theo đúng cấu trúc chức năng mô tả trong phụ lục số 01.
2.2 Tiến hành cài đặt và triển khai ứng dụng hệ thống tại máy chủ của bên B và đào tạo người quản lý và sử dụng hệ thống theo danh sách bên A cung cấp.
2.3 Bên B có trách nhiệm cập nhật dữ liệu ban đầu phục vụ cho việc kiểm thử và hướng dẫn sử dụng Website. Những dữ liệu này mang tính chất minh họa và không phải là những dữ liệu theo yêu cầu xử lý của bên A như chụp ảnh sản phẩm, soạn thảo bài viết,...
Điều 3: Trách nhiệm của bên A

3.1 Cung cấp đầy đủ, kịp thời các tài liệu dữ liệu cần thiết cho bên B.

3.2 Thanh toán đầy đủ, đúng thời hạn.

3.3 Điều hành hoạt động của trang web đúng theo mục đích, yêu cầu mà hai bên đã thoả thuận.

3.4 Bên A phải cung cấp cho bên B đầy đủ dữ liệu, tài liệu mà bên B yêu cầu, cũng như có trách nhiệm hợp tác, giải đáp tất cả những thắc mắc của bên B trong quá trình làm việc. 
3.5 Trong trường hợp bên A cần cập nhật nội dung Website theo yêu cầu, bên B sẽ cung cấp gói “Dịch vụ xây dựng nội dung” cho bên A, chi phí cho gói dịch vụ đó nằm ngoài hợp đồng này.
Điều 4: Thời gian thực hiện

Thời gian xây dựng trang web tối đa là 30 ngày làm việc, bắt đầu từ ngày kí hợp đồng.


Điều 5: Kinh phí và phương thức thanh toán

5.1 Tổng kinh phí thực hiện hợp đồng là: ……………………………………………………………………………………..
Bằng chữ: …………………………………………………………………………………………………………………………….
5.2 Tổng kinh phí không bao gồm các kinh phí phát sinh do:

a. Yêu cầu thêm mới chức năng không có trong phụ lục số 01.

b. Những điều kiện môi trường, chính sách, quy trình của Bên A khi thực hiện.

5.3 Bên A thanh toán kinh phí thực hiện cho bên B trong 2 lần:

Lần 1: Thanh toán 50% tổng kinh phí ngay tại thời điểm hai bên ký kết hợp đồng.

Lần 2: Thanh toán 50% tổng kinh phí sau khi nhận bàn giao toàn bộ trang web.
Điều 6: Bảo hành

6.1 Bên B có trách nhiệm bảo hành trang web trong suốt thời gian bên A sử dụng. Khi gặp sự cố do trang web hoạt động không đúng, bị lỗi lập trình, bên B sẽ có trách nhiệm bảo hành sản phẩm, phục hồi hiện trạng hoạt động ổn định gần nhất, chậm nhất sau 24 giờ (hoặc 48 giờ nếu rơi vào hai ngày nghỉ).

6.2 Dịch vụ bảo hành bao gồm việc sửa lỗi trang web. Dịch vụ bảo hành không bao gồm việc xử lý các tình huống, phần mềm hệ điều hành, hạ tầng mạng, hay lỗi do môi trường, vận hành và lỗi phần cứng.

6.3 Trong trường hợp yêu cầu của bên A là phát sinh ngoài dịch vụ bảo hành (lỗi phát sinh không bắt nguồn từ trang web hay các yêu cầu thêm mới chức năng trang web ngoài phụ lục số 01) thì bên A phải thanh toán thêm kinh phí cho bên B. Kinh phí này do hai bên thỏa thuận và sẽ nằm ngoài bản hợp đồng này.

Điều 7: Điều khoản chung

7.1 Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký.

7.2 Các vấn đề yêu cầu phát sinh sẽ được hai bên nghiên cứu, trao đổi, thống nhất và khi cần thiết sẽ ký các phụ lục bổ sung cho hợp đồng này để quy định cụ thể về nội dung công việc, kết quả, khối lượng, thời gian, kinh phí và thanh toán liên quan nếu có. Nếu không được chỉ rõ sự thay đổi thì mọi điều khoản chung của hợp đồng sẽ được áp dụng cho các phụ lục ký thêm.

7.3 Trong mọi trường hợp nếu có tranh chấp, hai bên sẽ cùng nhau tích cực thoả thuận giải quyết trên tinh thần hợp tác. Nếu không tự giải quyết được thì sẽ đưa ra Toà án kinh tế thành phố Hà Nội. Phán quyết của toà án sẽ có hiệu lực tối cao và hai bên sẽ buộc phải tuân thủ quyết định đó.

7.4 Phụ lục số 01 là bộ phận không thể tách rời của hợp đồng này và có giá trị pháp lý trong việc giải quyết tranh chấp.

7.5 Hợp đồng này kèm theo các bản phụ lục được làm thành 02 bản có giá trị pháp lý như nhau và bên A giữa 01 bản và bên B giữ 01 bản.

	Đại diện bên A
	Đại diện bên B


PHỤ LỤC HỢP ĐỒNG SỐ 01

MÔ TẢ YÊU CẦU XÂY DỰNG  TRANG WEB 

Kèm theo hợp đồng số: 0003LD/24/11/09/SOLID/HĐKT/WS36
1. Các chức năng tích hợp sẵn:
	STT
	Hạng mục
	Chú thích

	
	Tên miền quốc tế .com
	Khuyến mại tên miền quốc tế cho 01 năm đầu:
- Tùy chọn .com, .net, .info, .org
- Thông tin chủ sở hữu tên miền thuộc về khách hàng
Từ năm thứ 2, khách hàng đóng phí duy trì 185.000 VNĐ/năm

	1 
	Hosting lưu trữ
	Khuyến mại gói Hosting Basic cho 01 năm đầu:
- Dung lượng: 300MB
- Băng thông: 50GB/tháng
- Server đặt tại Data Center của VDCTừ năm thứ 2, khách hàng đóng phí duy trì 850.000 VNĐ/năm

	2 
	Hệ thống Email
	- Hoạt động trên nền hệ thống email của Google
- Có thể tạo tối đa 50 địa chỉ email
- Dung lượng 7GB/1 tài khoản email
- Tính năng: Lọc spam, chuyển tiếp email, trả lời tự động
- Có sẵn webmail (giao diện giống của Gmail)
- Tương thích với Microsoft Outlook/Outlook Express

	3 
	Trang chủ
	Trang chính của website hiển thị sản phẩm nổi bật, tin tức mới cập nhật, khung tìm kiếm, các banner quảng cáo,…

	4 
	Trang Giới thiệu
	Phần giới thiệu về công ty (tổng quan, tầm nhìn, giá trị,…)

	5 
	Trang Tin tức
	- Cho phép người quản trị nội dung website cập nhật các tin tức hoạt động của công ty hoặc các tin trong ngành
- Quản trị viên xem được thống kê lượt xem từng mục tin

	6 
	Trang Sản phẩm
	- Trưng bày các sản phẩm kèm theo tên, ảnh, giá,…
- Chia ra nhiều danh mục (ví dụ: tivi, điều hòa, tủ lạnh,…)
- Tự động phân thành nhiều trang nếu có nhiều sản phẩm
- Quản trị viên biết được số lượt khách đã xem các sản phẩm

	7 
	Trang Liên hệ
	Đăng thông tin liên hệ của công ty (địa chỉ, điện thoại, sơ đồ đường đi). Khách hàng có thể gửi ý kiến và các thông tin liên hệ của mình tới người quản trị website

	8 
	Trang Hỏi đáp
	Đăng tải các câu hỏi thường gặp. Ngoài ra, người truy cập cũng có thể gửi câu hỏi trực tiếp đến người quản trị website

	9 
	Sản phẩm bán chạy
	Đăng các sản phẩm được nhiều khách hàng lựa chọn nhất

	10 
	Sản phẩm giảm giá
	Đăng các sản phẩm giảm giá theo khuyến mãi của công ty

	11 
	Thông tin hữu ích
	Cập nhật các thông tin về thời tiết, giá vàng, tỷ giá,…

	12 
	Thăm dò ý kiến
	Đăng các câu hỏi cần thăm dò ý kiến từ người truy cập (ví dụ: thăm dò người dùng biết đến công ty qua đâu,…)

	13 
	Hỗ trợ trực tuyến
	Khách hàng liên hệ trực tiếp với nhân viên kinh doanh, kỹ thuật của công ty thông qua Yahoo hoặc Skype

	14 
	Thống kê truy cập
	Thống kê số lượng khách đang truy cập vào website và số lượng khách đã truy cập tính tới thời điểm hiện tại

	15 
	Slideshow trang chủ
	Cho phép soạn thảo các hình ảnh trình diễn cho Slideshow ở trang chủ website

	16 
	Quảng cáo
	Đăng các banner quảng cáo hoặc banner của đối tác (không bao gồm dịch vụ thiết kế quảng cáo)

	17 
	Chức năng tìm kiếm
	Có thể tìm kiếm bài viết hoặc sản phẩm theo từ khoá bất kỳ

	18 
	Sitemap
	Hiển thị cấu trúc website, giúp cho người truy cập lần đầu dễ dàng hình dung và nắm bắt các đề mục nội dung website

	19 
	Tối ưu hóa website
	- Có thể đặt tiêu đề, từ khóa riêng cho các trang của website
- Hỗ trợ đăng ký website vào Google (đây là tính năng hỗ trợ nhằm tăng thứ hạng website, chúng tôi không cam kết việc website sẽ xuất hiện ở trang đầu tiên trong kết quả tìm kiếm)

	20 
	Đào tạo, chuyển giao
	01 buổi hướng dẫn sử dụng chức năng website và chuyển giao tài khoản quản trị.

	21 
	Hỗ trợ kỹ thuật
	Hỗ trợ kỹ thuật trong giờ hành chính:
- Email: support@solid.vn
- Điện thoại: 04.2212.6524

	22 
	Bảo hành
	Bảo hành vĩnh viễn cho tất cả các lỗi của sản phẩm

	23 
	Hậu mãi
	Nâng cấp miễn phí và định kỳ sau 12 tháng cho các tính năng, công nghệ mới (nếu có)


Chi phí gói web cơ bản: 3.800.000 VNĐ
2. Các chức năng bổ sung: (tích vào ô vuông ở đầu mục cần bổ sung)
	STT
	Trang/chức năng
	Chú thích
	Giá VNĐ

	 FORMCHECKBOX 


	Giỏ hàng trực tuyến
	Khách hàng chọn hàng và lập hóa đơn đặt hàng. Đơn hàng sẽ được gửi đến trang quản trị và email của người quản trị.
Thích hợp với các trang web bán hàng
	800.000

	 FORMCHECKBOX 

	So sánh sản phẩm
	Cho phép khách hàng chọn và so sánh các sản phẩm về giá cả, tính năng,…
	800.000

	 FORMCHECKBOX 

	Trình bày nhiều ảnh sản phẩm
	Upload và hiển thị nhiều ảnh khác nhau cho mỗi sản phẩm khi xem ở trang chi tiết (ảnh các mẫu màu khác, ảnh các góc cạnh, ảnh các chi tiết,…)
	300.000

	 FORMCHECKBOX 

	Thông tin sản phẩm trong nhiều Tab
	Trang chi tiết sản phẩm có nhiều tab để thể hiện thông tin (Mô tả, Thông số chi tiết, Nhận xét,…)
	600.000

	
	Tính năng lọc danh sách sản phẩm
	Cho phép người xem lọc danh sách sản phẩm nhanh theo hãng sản xuất, các tính năng, khoảng giá,… Chức năng này thích hợp cho các website có số lượng sản phẩm lớn.
	1.000.000

	 FORMCHECKBOX 

	Gallery
	Để đăng tải hình ảnh với số lượng lớn. Có thể phân chia theo từng danh mục.
Chọn mẫu tại: http://solid.vn/demo/gallery/
	Tùy theo kiểu

	 FORMCHECKBOX 

	URL Rewrite
	Tối ưu hóa đường dẫn, nhằm tăng tính thân thiện với máy tìm kiếm Google (chuyển URL từ dạng tenmien.com/product.aspx?id=123 thành dạng tenmien.com/san-pham/may-tinh-sony.html)
	1.200.000

	 FORMCHECKBOX 

	Phản hồi tại bài viết
	Cho phép khách hàng gửi phản hồi ở cuối mỗi bài viết, sản phẩm. Quản trị viên sẽ xét duyệt các ý kiến này trước khi cho hiển thị ra ngoài website.
	400.000

	 FORMCHECKBOX 

	Bổ sung ngôn ngữ
	Tích hợp thêm 01 ngôn ngữ bất kỳ vào website (tiếng Anh, tiếng Nhật,… không bao gồm việc dịch nội dung tin, bài)
	800.000

	 FORMCHECKBOX 

	Trang Flash intro
	Thiết kế trang flash trình diễn về công ty, sản phẩm, dịch vụ,...
	1.000.000

	 FORMCHECKBOX 

	Tích hợp Videoclip trên trang chủ
	Chèn video giới thiệu về công ty, sản phẩm,… vào trang chủ của website
	400.000

	 FORMCHECKBOX 

	Form đăng ký
	Là trang để khách truy cập có thể đặt hàng, đặt chỗ, đăng ký tham dự,… (khách hàng điền thông tin cá nhân và các thông tin đăng ký hoặc đặt hàng sản phẩm, dịch vụ)
	800.000

	 FORMCHECKBOX 

	Nhận tin qua Email
	Cho phép người truy cập để lại địa chỉ email. Quản trị viên có thể trích xuất các địa chỉ email này để sử dụng trên các phần mềm gửi email hàng loạt.
	300.000

	 FORMCHECKBOX 

	Dành cho đại lý
	Quản trị viên cấp tài khoản cho các đại lý. Khi cần download báo giá hoặc xem thông tin trao đổi riêng với công ty thì đại lý sử dụng tài khoản được cấp để đăng nhập.
	500.000

	
	Quảng cáo cao cấp
	Quảng cáo pop-up và quảng cáo trôi 2 bên (không bao gồm dịch vụ thiết kế quảng cáo)
	500.000

	
	Download
	Cho phép tải lên nhiều tệp tin .doc, .pdf, .zip,… để khách truy cập tải về. Có các thống kê về số lượt download của mỗi tệp tin.
	400.000

	 FORMCHECKBOX 

	Tìm kiếm nâng cao
	Lập trình trang tìm kiếm nâng cao theo yêu cầu (tìm với nhiều lựa chọn). Chức năng này thích hợp với các trang có số lượng sản phẩm lớn và các sản phẩm có nhiều thông số kỹ thuật.
	800.000

	 FORMCHECKBOX 

	Thành viên website
	Khách đăng ký làm thành viên để được:
- Đăng nhập để mua hàng nhanh chóng mà không cần nhập lại các thông tin cá nhân
- Quản lý, theo dõi các đơn hàng đã đặt

Quản trị viên có thể:
- Tra cứu, in ấn danh sách thành viên
- Kiểm soát các đơn hàng của mỗi thành viên
- Sửa, xóa tài khoản thành viên
	800.000

	 FORMCHECKBOX 

	Phân quyền quản trị
	- Cho phép tạo ra nhiều tài khoản để nhân viên cùng quản trị nội dung website.
- Phân quyền cho mỗi tài khoản tại các trang cụ thể (chỉ đọc/thêm/sửa trạng thái/sửa, xóa)
	1.200.000

	 FORMCHECKBOX 

	Diễn đàn
	Cài đặt 01 diễn đàn phục vụ trao đổi thông tin nội bộ, chăm sóc khách hàng hoặc phát triển các cộng đồng trực tuyến
	Báo giá sau khi lấy yêu cầu

	 FORMCHECKBOX 

	Đào tạo bổ sung
	Phát sinh yêu cầu đào tạo mới (sau 01 lần đào tạo miễn phí khi bàn giao)
	200.000

	 FORMCHECKBOX 

	Bỏ thông tin “Thiết kế bởi Solid”
	Thay dòng “Thiết kế bởi Solid” ở cuối website bằng thông tin của khách hàng
	1.000.000

	 FORMCHECKBOX 

	Dịch tự động bằng Google Translate
	Công cụ dịch tự động nội dung website sang các ngôn ngữ khác như tiếng Anh, tiếng Nhật,… (khi tích hợp module này thì không cần module số 9 “Bổ sung ngôn ngữ”)
	500.000

	 FORMCHECKBOX 

	Thống kê truy cập bằng Google Analytics
	Công cụ thống kê truy cập chuyên nghiệp của Google, có trên 200 chỉ số giúp cho người quản trị định hướng phát triển website tốt hơn (ví dụ: số lượt truy cập, số quay trở lại, truy cập qua click vào link trên website nào, qua từ khóa tìm kiếm nào, từ tỉnh nào,…)
	500.000

	 FORMCHECKBOX 

	Thay giao diện mới
	Thay mới toàn bộ giao diện website hoặc thay đổi một phần theo ngày các lễ như tết, giáng sinh, quốc khánh, sinh nhật công ty, mùa đông,… (không bao gồm việc thêm, bớt các chức năng hiện có của website)
	1.500.000

	 FORMCHECKBOX 

	Thiết kế banner quảng cáo
	Thiết kế các banner quảng cáo động (ảnh GIF hoặc Flash) cho sản phẩm, dịch vụ hoặc chương trình khuyến mãi mới theo yêu cầu  (giá 1 banner)
	400.000

	 FORMCHECKBOX 

	Hosting lưu trữ Pro
	- Dung lượng: 1GB
- Băng thông: 100GB/tháng
	2.500.000

	 FORMCHECKBOX 

	Dịch vụ Quản trị nội  dung web
	Dịch vụ trọn gói chăm sóc nội dụng cho trang web bao gồm: Chụp ảnh, cập nhật thông tin, giá sản phẩm, đăng tin bài, tin khuyến mại, cập nhật tin tức theo yêu cầu,…
	Báo giá sau khi lấy yêu cầu
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